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INTRODUCTION

서문: 단순 실험을 넘어 실전으로

인공지능(AI)은 이미 단순한 탐색과 호기심의 실험 단계를 완전히 넘어섰습니다. 오늘날 글로벌 이벤트 기획자와

마케터에게 AI는 불과 몇 년 전까지만 해도 도달할 수 없었던 차원의 경쟁력을 제공합니다. 바로 더 깊이 있는 초

개인화(Hyper-Personalization), 신속한 비즈니스 의사결정, 그리고 프로그램이 창출하는 성과의 명확한 데이터

입증(Clear Proof of Delivery)입니다.

그러나 AI로부터 진정한 비즈니스 가치를 수확하기 위해서는, 내 이벤트 프로그램 라이프사이클 전반 중 '어느 단

계에 AI를 적용해야 가장 큰 임팩트를 낼 수 있는가'를 정확히 정의하는 것에서 시작해야 합니다.

🎯 본 백서의 핵심 목표

이벤트 기획, 베뉴·벤더 소싱, 마케팅, 현장 운영, 사후 분석에 이르는 전 주기에 걸쳐 AI를 성공적으로 접목하기

위한 실전 가이드라인, 글로벌 선도 전문가들의 현장 노하우, 그리고 궁극적으로 투자 대비 성과(ROI)를 수치로

증명하는 표준 프레임워크를 제공합니다.
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CHAPTER 1

AI 핵심 기술 개요

'AI'는 일상적으로 널리 쓰이는 용어이지만, 모든 사람에게 동일한 의미로 통용되는 것은 아닙니다. 다양한 AI 기

술과 도구는 각기 고유한 목적을 지니며 상이한 알고리즘으로 작동합니다.

1. 생성형 AI (Generative AI)의 본질

생성형 AI는 기존 데이터에 내재된 복합적인 패턴을 학습하여 텍스트, 이미지, 오디오, 비디오, 심지어 사운드까

지 새롭고 독창적인 콘텐츠를 스스로 창작해 내는 인공지능입니다. OpenAI의 ChatGPT, Google의 Gemini,

Anthropic의 Claude 등 대형 언어 모델(LLM)과 대화형 챗봇의 비약적 발전으로 가장 널리 알려졌습니다.

2. 이벤트 전문가를 위한 4대 핵심 효용

3. 이벤트 산업의 핵심 AI 기술 스펙트럼

📝 텍스트 (Text)

입력된 프롬프트에 정확히 부합하는 기획서, 뉴스레터,

세션 카피, 프로모션 이메일 초안 자동 생성.

🎨 이미지 (Images)

사실적인 실사 그래픽부터 일러스트, 3D 렌더링, 가상

인물 비주얼까지 고품질 그래픽 제작.

🎵 음악 및 사운드 (Audio)

이벤트 오프닝 배경음악 작곡, 특수 음향 효과음 및 성

우 수준의 고음질 보이스오버(Voiceover) 합성.

🎬 비디오 및 영상 (Video)

텍스트 기반 홍보 영상 클립, 모션 그래픽, AI 아바타 발

표 영상 합성 및 숏폼 클립 추출.

1. 절대적인 시간 절감

콘텐츠 제작, 일정 조율, 데이터 분석 등 반복적인 업무

시간을 대폭 줄여 전략 기획과 창의적 본업에 온전히

집중할 수 있습니다.

2. 대규모 초개인화 콘텐츠 생산

참가자의 직무와 관심사에 맞춘 타깃 프로모션, 개인화

초청장, 맞춤형 세션 추천을 대규모 스케일(At Scale)로

생산합니다.

3. 참가자 인게이지먼트 극대화

실시간 참가자 피드백을 학습하여 현장 맞춤 추천과 인

터랙티브 콘텐츠를 동적 생성, 몰입도 높은 이벤트 분위

기를 조성합니다.

4. 24/7 전담 기술 어시스턴트

피로를 느끼지 않고 밤낮없이 업무를 지원하는 스마트

비서로서, 단순 반복 태스크를 위임해 실무 효율을 극대

화합니다.

머신러닝 (ML)

데이터 알고리즘을 기반으로 패턴

을 학습하고 예측 및 의사결정을

내리는 AI의 핵심 기반 기술.

자연어 처리 (NLP)

인간 언어를 컴퓨터가 이해·해석하

도록 돕는 기술로 실시간 번역, 음

성 인식, 감정 분석의 핵심.

에이전틱 AI (Agentic)

단순 답변을 넘어, 스스로 판단하

고 여러 툴을 넘나들며 워크플로우

를 완결하는 자율형 팀원 AI.
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CHAPTER 2 · PART 1

콘텐츠 제작 및 마케팅 실전 활용

Section 1. 독보적 콘텐츠 제작 (Content Creation)

마케터에게 훌륭한 콘텐츠는 성공의 핵심이지만, 촉박한 일정 속에서 매번 완벽한 문장을 창작하는 것은 큰 부담

입니다. AI는 이러한 콘텐츠 병목을 완벽히 해소합니다.

Section 2. 이벤트 마케팅 고도화 (Event Marketing)

"상대방의 동의 하에 진행된다면, 회의나 세션을 요약하고 핵심을 정리해 주는 AI 요약 툴은 이벤트 기획자

의 시간을 가장 크게 아껴주는 실질적인 혁신입니다."

— Joey Rodriguez, Meeting Tomorrow 이벤트 기획 총괄 매니저

아이디어 브레인스토밍: 테마 콘셉트, 세션 주제, 독창적인 이벤트 포맷을 AI와 상호작용하며 발굴.✓

반응률 높은 이메일 카피라이팅: 잠재 참가자의 호기심을 자극하고 등록을 이끌어내는 설득력 있는 문구 작성.✓

직관적인 프로그램 어젠다 구성: 복잡한 일정표를 참가자가 소화하기 쉬운 모듈형 안내문으로 명확히 시각화.✓

연사 Q&A 티저 콘텐츠: 연사가 다룰 핵심 화두를 호기심을 유발하는 질문 카피로 추출하여 SNS 사전 배포.✓

매력적인 연사 프로필(Bio) 완성: 단순 약력을 매력적이고 영감을 주는 전문가 소개글로 일괄 업그레이드.✓

전환율 높은 웹사이트 카피: 방문자를 실제 유료 등록자로 전환시키는 설득형 랜딩 페이지 카피 도출.✓

세션 및 전시 부스 상세 기술서: 수십 개에 달하는 세션 및 참가사 소개글을 브랜드 톤앤매너에 맞게 표준화.✓

🌍 글로벌 오디언스 확장

실시간 다국어 로컬라이제이션을 통해 해외 바이어와

참가자의 문화적 장벽을 허물고 글로벌 유치율을 극대

화합니다.

📊 사후 인게이지먼트 연속성

행사 직후 설문 문항 설계, 정량·정성 피드백 종합, 핵심

세션 하이라이트 요약본을 배포하여 브랜드 로열티를

확보합니다.

🎯 DB 기반 초개인화 초청장

기존 참가자 DB의 직무, 관심사, 과거 참가 이력을 분석

하여 개인별 맞춤 베네핏을 제시하는 초청 메일을 발송

합니다.

♻️ 콘텐츠 멀티유즈 (Repurposing)

기조연설 영상과 음성에서 핵심 통찰을 추출하여 인포

그래픽 카피, 블로그 칼럼, 보도자료로 다각적 재가공합

니다.
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CHAPTER 2 · PART 2

기획·소싱·분석 및 개인화 실전 활용

Section 3. 스마트 이벤트 기획 및 운영 (Planning)

뛰어난 이벤트를 기획하는 데는 체크리스트 그 이상의 역량이 필요합니다. 수많은 돌발 과제를 시간 내에 해결해

야 할 때 AI는 속도와 정확성을 배가시킵니다.

Section 4. 베뉴 및 벤더 최적 소싱 (Sourcing)

Section 5 & 6. 성과 분석 및 초개인화 (Analysis & Personalization)

스케줄링 및 일정 충돌 예측: 복합 현장 답사, 클라이언트 미팅을 자동 조율하고 잠재적 일정 충돌 선제 차단.✓

챗봇 기반 실시간 소통 간소화: 베뉴 위치, 셔틀버스, 세션 시간 등 반복되는 단순 문의를 지치지 않고 24/7 완벽 대

응.
✓

아이디어 정리 및 업무 구조화: 다중 프로젝트 수행 시 우선순위 태스크를 정리하고 실행 가능한 WBS로 변환.✓

미팅 회의록 및 액션 아이템 자동화: 연속되는 화상회의 내용을 실시간 텍스트로 기록하고 실행 과제를 부서별 자

동 할당.
✓

🏢 최적 베뉴 탐색 (Cvent Supplier Network)

참가 규모, 지역, 예산 기준에 최적화된 베뉴를 AI 검색

으로 초고속 필터링하여 후보군 비교 시간을 80% 단축

합니다.

🤝 검증된 벤더 매칭 (Vendor Marketplace)

무대 연출, AV, 케이터링 등 이벤트 성공을 좌우할 최적

공급업체를 행사 조건에 맞춰 즉각 연결합니다.

📑 RFP 자동 작성 및 스마트 협상

간단한 프롬프트로 전체 세션 일정이 포함된 RFP를 자

동 생성하고 수십 개 베뉴의 제안서를 단일 창에서 비교

·협상합니다.

📐 3D 공간 배치 시뮬레이션 (Diagramming)

현장 답사 없이도 테이블 세팅, 좌석 수용량, 참가자 이

동 동선을 3D로 정밀 시뮬레이션하여 안전과 효율을 극

대화합니다.

📈 예측 분석 및 감정 실측

등록 데이터와 과거 선호도를 분석해 인기 연사를 예측

하고, 컴퓨터 비전으로 세션별 실제 체류 시간과 만족도

를 실측합니다.

⚡ 안면 인식 스마트 체크인 & 매칭

앱에 사진을 등록한 참가자가 데스크 도착 즉시 2초 만

에 네임택을 출력하며, AI 알고리즘으로 1:1 비즈니스 매

칭을 성사시킵니다.
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CHAPTER 3

프롬프트 마스터 가이드

AI에게 질문하는 방식이 곧 반환되는 결과물의 품질을 결정합니다. 동료에게 명확한 업무 브리핑을 전달하듯 소

통해야 합니다.

탁월한 프롬프트 작성을 위한 7대 실전 원칙

실전 프롬프트 비교 (Good vs Bad)

❌ 나쁜 프롬프트 (Bad)

"우리 이벤트 홍보하는 이메일 하나 써줘."

➔ 맥락, 대상, 행사 내용, 목표가 전혀 없어 어디서나 볼 수 있

는 천편일률적이고 진부한 초안만 반환됨.

✅ 탁월한 프롬프트 (Good)

"당신은 B2B 엔터프라이즈 전문 이벤트 마케터입니다. 런던

에서 열리는 이틀간의 '글로벌 리더십 서밋'에 테크 기업 경

영진을 초청하는 150단어 프로모션 이메일을 작성해 주세

요. 전문적이면서도 매력적인 톤을 유지하고, C-Suite 네트

워킹 기회와 'AI 엔터프라이즈 혁신' 기조연설을 강조하며,

즉각 등록을 유도하는 명확한 CTA를 포함해 주세요."

➔ 역할, 오디언스, 분량, 톤, 핵심 콘텐츠, 명확한 목표가 모두

주어져 즉시 실무에 투입 가능한 완성형 카피 반환.

🌟 PRO TIP: AI 맞춤 스킬(Custom Instructions) 사전 구축

매번 프롬프트를 길게 작성할 필요 없이, 브랜드 보이스 가이드, 타깃 페르소나, 핵심 사업 배경을 AI 시스템의

사전 지침(Custom Instructions)에 영구 탑재하십시오. 매번 반복 설명할 필요 없이 일관된 브랜드 표준 결과물

을 얻을 수 있습니다.

1. 대화형 반복 (Iterate)

단 한 번의 요청으로 완벽을 바라

지 말고, 피드백을 주며 답변을 지

속적으로 정교화하십시오.

2. 인적 감수 필수 (Edit)

AI 생성물을 그대로 복사해 쓰지

말고, 브랜드 고유의 철학과 전문

가적 안목을 덧입히십시오.

3. 보안과 기밀 엄수

참가자 개인정보, 계약 단가, 기업

비밀이 공개형 AI 모델의 학습 데

이터로 들어가지 않도록 주의하십

시오.

명확성과 구체성: 무엇이 필요한지, 대상이 누구인지, 기대하는 최종 결과물 규격을 정확히 명시.✓

톤앤매너 사전 지정: '전문적인 B2B 어조', '친근한 대화형', '설득력 있는 비즈니스 톤' 등을 사전에 명확히 설정.✓

풍부한 맥락 제공: 행사의 배경, 과거 참가자 반응, 차별화 목표 등 맥락이 풍부할수록 맞춤형 답변 도출.✓

복합 태스크의 단계별 분할: 거대한 과제를 한 번에 묻지 말고 단계별(어젠다 ➔ 세션명 ➔ 카피)로 나누어 요청.✓

예시 제공 (Few-shot): 과거에 성공했던 초청 메일 샘플이나 이상적인 서식을 직접 예시로 제시.✓

개방형 질문 활용: "이 일정이 좋나요?" 대신 "이 일정에서 참가자 몰입도를 높이기 위한 개선점 3가지와 이유

는?"으로 질문.
✓

출력 분량 사전 규정: 소셜 포스트 3줄, 요약 150단어 등 구체적 분량을 사전에 제약.✓
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CHAPTER 4 & 5

마케팅 전문가 인사이트 & 툴 체크리스트

Timea Kadar 디렉터의 마케팅 8대 실전 수칙 (런던 비즈니스 소사이어티)

워크플로우별 검증된 실전 AI 툴 체크리스트

분야 대표 AI 솔루션 핵심 활용 목적

콘텐츠 제작 Cvent AI Writing Assistant,

Canva AI, Beautiful.AI, Goldcast

Content Lab, Synthesia

플랫폼 내 카피라이팅, 프레젠테이션 디자인, 세션

영상 기반 숏폼 클립 및 AI 아바타 영상 제작

기획 및 소싱 Cvent Supplier Network, Vendor

Marketplace, ClickUp AI,

Evenda, NotebookLM

베뉴·벤더 스마트 소싱, RFP 자동 생성, 스폰서 데이

터 매칭, 복합 기획 문서 지능형 요약

현장 인게이지먼트 Cvent Attendee Hub

Matchmaking, Kampfire,

Snapbar

참가자 1:1 스마트 네트워킹 매칭, 맞춤형 디지털 포

토앨범 큐레이션, AI 테마 포토부스

데이터 분석 및 ROI Cvent Session Summarisation,

Zenus, Vendeleux

얼굴 인식 기반 체류 시간 및 만족도 실측, 세션 피

드백 감정 분석, B2B 이벤트 인텔리전스

1. 기존 워크플로우에 통합하라

새로운 툴을 위해 업무 방식을 뒤엎지 말고, Buzzsumo

로 트렌드를 읽듯 기존 병목 구간에 자연스럽게 삽입하

십시오.

2. 프롬프트를 '에이전시 외주 브리프'처럼 대하

라

대행사에 브리핑하듯 참가자 페르소나, 핵심 베네핏, 연

사 정보, 기대 성과를 세밀하게 정의하여 전달하십시오.

3. 한 번에 하나의 툴만 도입하라

모든 것을 단번에 바꾸려 하지 말고, 가장 시급한 영역

하나를 선택해 깊이 있게 숙달하십시오.

4. AI를 두려워 말고 포용하라

"AI는 우리를 대체하지 못합니다. AI가 대체하는 것은 퇴

근 무렵 우리를 지치게 만들었던 지루한 단순 반복 작업

뿐입니다."
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CHAPTER 6 & 7

성공 도입 로드맵 & 리스크 헤징 솔루션

Joey Rodriguez 총괄의 5대 현장 도입 제언 (Meeting Tomorrow)

AI 도입 시 직면하는 5대 리스크와 극복 솔루션

조직 내 안전한 AI 안착을 위한 6대 거버넌스 원칙

작게 시작하라 (Start Small): 이메일 한 통, 아이디어 회의 한 세션부터 가볍게 활용을 시작하는 것이 성공의 지름

길입니다.
✓

도입 목적(Why)에 집중하라: 내 업무에서 가장 시간을 많이 뺏는 병목이 무엇인지 명확히 파악하고 그에 맞는 툴만

선택하십시오.
✓

AI는 인간 전문성을 대체할 수 없다: 현장의 온도감, 위기 대처, 고객과의 신뢰는 AI가 대체할 수 없는 인간 기획자

의 고유 영역입니다.
✓

지속적인 호기심을 유지하라: 기술은 매달 진화합니다. 개인적 영역에서도 새로운 도구를 테스트하며 두려움을 없

애십시오.
✓

일단 직접 실행하라 (Take the Leap): 백 권의 가이드북보다 단 한 번 직접 써보고 내 업무 루틴에 맞게 손질하는

경험이 중요합니다.
✓

🔒 데이터 프라이버시 & 기밀 보호

리스크: 입력 데이터가 외부에 유출되거나 재학습에 활

용될 위험.

솔루션: 기업 전용 폐쇄형(Closed-Model) 라이선스 채

택 및 민감 정보 가명화 처리.

⚠️ 할루시네이션 (환각 현상)

리스크: AI가 거짓 정보를 사실처럼 그럴듯하게 날조하

는 현상.

솔루션: 정책, 통계, 규정 등 주요 팩트는 반드시 공인 1

차 소스를 직접 역추적 검증.

⚖️ 알고리즘 편향 (Biases)

리스크: 학습 데이터의 편향으로 인해 결과물이 왜곡될

위험.

솔루션: AI의 분석 결과를 맹신하지 않고 다양한 관점에

서 인간 전문가가 교차 감수.

📉 평이하고 개성 없는 콘텐츠

리스크: 일반적 프롬프트로 인해 어디서나 볼 수 있는

진부한 카피 양산.

솔루션: 브랜드 고유의 톤앤매너, 독점적 현장 데이터,

독창적 시선을 프롬프트에 주입.

1. 개인정보 처리방침 재검토: 사용하는 모든 AI 도구의 데이터 보호 규정 전수 확인.

2. 폐쇄형 엔터프라이즈 환경 구축: 기업 내부 데이터가 모델 학습에 재사용되지 않도록 차단.

3. 사내 AI 거버넌스 협의체 구성: 마케팅, 기획, IT, 법무 부서가 함께 평가 표준 수립.

4. 소규모 실험 및 러닝 공유: 작은 성공 사례를 사내에 투명하게 공유하여 확산 유도.

5. 전사적 실무 역량 교육: 프롬프트 엔지니어링 및 윤리적 활용 가이드 정기 교육.

6. 정량적 성과 지표 합의: 시간 절감량, 전환율 상승, 비용 절감액 등 측정 지표 정의.
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CONCLUSION

단순 실험을 넘어 가치 증명으로

AI가 가장 빛을 발하는 순간은 단순한 기술적 호기심을 넘어, 측정 가능한 비즈니스 성과를 견인하기 시작할 때입

니다. 글로벌 이벤트 기획자와 마케터에게 이는 곧 데이터 인사이트를 더 빠르게 발굴하고, 대규모 초개인화 경험

을 실현하며, 이벤트 프로그램이 창출하는 전략적 가치를 숫자로 명확히 증명하는 것을 의미합니다.

AI 시대를 선도하는 팀은 목적의식을 갖고 이벤트 전 주기(Lifecycle)에 걸쳐 AI를 일관되게 적용하며, 매 단계마다

그 효과를 정밀하게 측정합니다.

"인간 전문가의 날카로운 안목과 통찰력, 그리고 AI의 비약적인 실행 역량이 결합될 때 비로소 평

범한 개별 이벤트는 압도적인 고성과 비즈니스 프로그램으로 진화합니다."

cventIQ™
AI for events that perform — 성과를 창출하는 이벤트를 위한 엔터프라

이즈 AI

CventIQ™는 글로벌 이벤트 산업을 위해 특화 설계된 강력한 AI 역량을 Cvent 플랫폼 전반에 유기적으로 결

합합니다. 단편적인 툴의 나열이 아닌, 전체 이벤트 워크플로우에 내장된 맞춤형 지능을 통해 기획자와 마케

터의 비즈니스 임팩트를 극대화합니다.

⚡ 초고속 기획 및 실행 (Faster Execution)

RFP 생성, 베뉴 소싱, 마케팅 카피라이팅 시간을 80%

이상 단축

🎯 초개인화 경험 실현 (Personalized

Experiences)

안면 인식 체크인, 1:1 스마트 매칭, 맞춤형 세션 다이

제스트 제공

📊 날카롭고 정밀한 분석 (Sharper Analysis)

세션별 실시간 감정 분석 및 대규모 정성 피드백 지능

형 요약

📈 측정 가능한 ROI 증명 (Events that

Perform)

C-Suite 임원진이 신뢰할 수 있는 데이터 기반의 정량

적 가치 입증
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